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Научите ребят сразу обсуждать возникшую проблему с 
одноклассником. Если разговор не дал результатов, объясните, 
что ученик всегда может обратиться за помощью к классному 
руководителю, школьному психологу, своим родителям.

Расскажите, как важно контролировать негативные эмоции. Мы 
все можем злиться или обижаться. Однако в запале легко сказать 
лишнее и обидеть другого. Поэтому нужно сначала успокоиться, 
обдумать возникшую проблему и варианты её решения и лишь 
затем что-то говорить.

Оценивая поступок ученика, никогда не оценивайте его личность. 
Даже плохой поступок не делает человека плохим. Каждый может 
ошибиться, и каждый заслуживает возможности исправить свою 
ошибку.

Учите находить выходы из конфликтной ситуации. Пусть ребята 
предложат свои варианты и выберут тот, который устроит всех.

Старайтесь чаще организовывать групповую работу и на уроках, 
и во внеурочное время, чтобы школьники учились 
взаимодействовать друг с другом.

Объясните, что каждый имеет право на свою точку зрения. 
То, что мнения людей не сходятся, не повод для ссор.

Напоминайте, как важно быть вежливым, тактичным, благодарить 
за помощь и предлагать её, но не навязывать.

Старайтесь поддерживать доброжелательную атмосферу 
на уроках и вне занятий. Поощряйте взаимовыручку, доброту 
по отношению к одноклассникам. Не допускайте ситуаций 
противопоставления одного или нескольких учеников всему 
классу.

Никогда не выясняйте отношения с детьми, родителями 
школьников, коллегами в присутствии учеников.


